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附件 2 

台灣校務專業管理資訊整合先導計畫(TIR Cloud) 

【台日泰大學生學習滿意度】調查注意事項及問卷設計架構 

一、 注意事項 

(1) 開放填答期間：2017年 12月 1日 00:00～2018年 1月 31日 23:59 

(2) 主要調查對象：各學制二年級以上學生、碩士班及博士班學生 

(3) 問卷語言版本：中文版、英文版、日文版、泰文版 

二、 基本架構 

  

台日泰大學生 

學習滿意度 

基本資料 
瞭解填答者資本資訊，以

進一步分析不同背景學生

之差異 

個人資料 

設備及校務系統 
瞭解學生對學校設備及校

務系統之滿意程度，以為

學校研擬擴充資源之參考 

學校設施 

學習成效與輔導 
瞭解學生對於課程安排、

教師教學及輔導措施等之

滿意及認同程度 

教師評量 
課程學習 
校園輔導 

學校整體認同度 
瞭解學生對學校的認同與

期待 
整體狀況 
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三、 題項設計 

構面 題幹 題項規劃 

A.基本資料 A1.個人資料  性別 

 身分別 

 目前就讀科系之專業領域 

 目前就讀年級(本次調查對象以二年級以上學生、碩士班及博士

班學生為主) 

 就讀大學「學費」之最主要經費來源 

 學習及生活所需費用(包括書籍、住宿、交通、伙食及其他開銷)

之最主要經費來源 

B.設備及校

務系統 

B1.學校設施  對於「圖書館設備」的滿意程度 

 對於「教學設備」的滿意程度 

 對於「校務資訊系統」的滿意程度 

C.學習成效

與輔導 

C1.教師評量  對於「教學成效」的認同程度 

 對於「輔助教學及方式」的認同程度 

 對於「教學評量」的認同程度 

C2.課程學習  對於「課程安排」的認同程度 

 對於「廣博學習」的認同程度 

 對於「外語能力」的認同程度 

 對於「課程作業」的認同程度 

 除上課時間外，我平均每天花在課業學習上的時間 

C3.校園輔導  對於學校所提供各項「輔導諮商」的瞭解程度 

 對於「教學輔導」的認同程度 

 對於「就業輔導」的認同程度 

D.學校整體

認同度 

D1.整體狀況  對於學校「整體狀況」的認同程度 

 


