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開啟手機LINE 
【加入好友】功能 點選【行動條碼】 掃描上列行動條碼 成功加入 

《IR小幫手》 
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擊點【精選功能】可
展開及縮起功能視窗 

擊點【小鍵盤】按鈕 
可開啟輸入畫面 

輸入台評會所提供之
授權碼，開始體驗 
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授權碼輸入後，LINE視窗將顯示4張基本操作
之說明圖片(上圖)，並進入服務選單(右圖) 

擊點【精選功能】 
展開功能視窗並開始使用 

【精選功能】中亦設有相
關選項，細項內容請參閱
《03服務窗口》一節 
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B.新聞預警 
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點選【精選功能】 
之【教育部IR新聞】 

直接點選所欲查看之
選項，即可開始瀏覽 

提供教育部最新訊息，讓學校隨時
掌握教育部發文動態 

彙集教育部U-Start計畫訊息，
讓管理者即時獲知大專生創業
相關資訊 

蒐集校務研究大數據相關新聞，供
管理者參考運用 

教育部 
電子報 

U-Start 
新聞 

校務研究 
專業報 
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A.教育部IR新聞－

點選【教育部電子報】 
並稍待系統處理，即
可於LINE視窗，瀏覽
教育部最新發文狀態 

每則訊息內容包括： 
(1)文章標題 
(2)文章連結 
(3)發布日期及時間 

(1) 

(2) 

(3) 
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A.教育部IR新聞－

點選【U-Start新聞】 
並稍待系統處理，即
可於LINE視窗，瀏覽
U-Start計畫最新訊息 

每則訊息內容包括： 
(1)文章標題 
(2)文章連結 
(3)發布日期及時間 

(1) 

(2) 

(3) 
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A.教育部IR新聞－

點選【校務研究專業報】 
並稍待系統處理，即
可於LINE視窗，瀏覽
校務研究相關訊息 

每則訊息內容包括： 
(1)文章標題 
(2)文章連結 
(3)發布日期及時間 

(1) 

(2) 

(3) 
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點選【精選功能】 
之【新聞預警】 

直接點選所欲查看之
選項，即可開始瀏覽 

蒐集學校本身專屬且相關之新
聞訊息，並運用文字探勘與情
感分析技術，判別可能之情緒 

考量「蘋果新聞」所受到之高
關注度及報導性質之特殊性，
特別將其由「貴校相關新聞」
獨立出來，以提供更豐富的參
考內容 

貴校相關新聞 

蘋果負評預警 
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B.新聞預警－

每則訊息內容包括： 
(1)新聞標題 
(2)重點摘要 
(3)新聞連結 
(4)注意指數 
(5)讀者感覺 

(1) 

(2) 

(3) 

(5) 

• 注意指數 
範圍由0至1，數值愈
高表示需關注之程度
愈高 

• 讀者感覺 
共劃分11種情感，由
系統篩選其中機率最
高之重點情感呈現，
作為校務管理之參考 

黃色圖示：係指「黃色
警戒」之意，代表次要
關注的可能議題 

綠色圖示：係指「綠色
警戒」之意，代表偏向
中性的可能議題 

藍色圖示：係指「藍色
警戒」之意，代表偏向
正面的可能議題 

(4) 

紅色圖示：係指「紅色
警戒」之意，代表首要
關注的可能議題 
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B.新聞預警－

每則訊息內容包括： 
(1)新聞標題 
(2)新聞連結 
(3)內文情感 
(4)內容警示 
(5)網友附議 
(6)摘要 

• 內文情感 
共劃分11種情感，由系統篩選其中機率最
高之重點情感呈現，作為校務管理之參考 

• 內容警示 
代表新聞內容警示指數，範圍由0至-1，負
值愈高表示需關注程度愈高 

• 網友附議 
代表輿論擴散指數，範圍由0至-1，負值愈
高表示需關注程度愈高 

• 摘要 
系統篩選前三高之文章重點摘要，並依其
重點高低順序排列 
 

• 注意指數 
內容警示與負評擴散的總警戒程度，數值
愈高表示本次所抓取到之新聞愈需關注。
通常高於1.5以上，代表亟需強烈關注 

• 情感統計摘要 
依本次新聞內容分析，所得出之排序前三
名情感，以供瞭解其情感分布狀況 

(1) 

(2) 

(4) 

(6) 

(5) 

(3) 

當次檢索結果統計： 
(1)注意指數 
(2)文章則數 
(3)情感統計摘要 

(1) 

(2) 

(3) 
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點選【精選功能】 
之【社群預警】 

直接點選所欲查看之
選項，即可開始瀏覽 

蒐集dcard社群網站關於學校之輿論，
並運用文字探勘與情感分析技術，
判別可能之情緒 

蒐集ptt電子佈告欄關於學校之
輿論，並運用文字探勘與情感
分析技術，判別可能之情緒 

蒐集FB社群網站「靠北版、黑特版」
關於學校之輿論，並運用文字探勘
與情感分析技術，判別可能之情緒 

dcard 

ptt 

FB靠北版 
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C.社群預警－

每則訊息內容包括： 
(1)文章標題 
(2)文章連結 
(3)應該注意 
(4)正文/留言情感 
(5)內容警示 
(6)網友附議 
(7)摘要 

• 應該注意正文/留言 
從正文、留言兩者挑選管理者可能關注的項目 

• 正文/留言情感 
從正文、留言兩者之間挑選出關注項目，再由
系統篩選其中機率最高之重點情感呈現 

• 內容警示 
代表文章內容警示指數，範圍由0至-1，負值愈
高表示需關注程度愈高 

• 網友附議 
代表輿論擴散指數，範圍由0至-1，負值愈高表
示需關注程度愈高 

• 摘要 
系統篩選前三高之文章重點摘要，並依其重點
高低順序排列 
 

• 注意指數 
內容警示與網友附議的總警戒程度，數值愈高
表示本次所抓取到之文章愈需關注。通常高於
1.5以上，代表亟需強烈關注 

• 撰文者/留言者情緒統計摘要 
依本次文章內容分析，摘要統計出撰文者與留
言者之情感分布狀況 

(1) 

(2) 

(4) 

(6) 

(5) 

(3) 

當次檢索結果統計： 
(1)注意指數 
(2)文章則數 
(3)撰文者/留言者 
 情緒統計摘要 

(1) 

(2) 

(3) 

(7) 
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C.社群預警－

每則訊息內容包括： 
(1)文章標題 
(2)文章連結 
(3)應該注意 
(4)正文/留言情感 
(5)內容警示 
(6)網友附議 
(7)摘要 

• 應該注意正文/留言 
從正文、留言兩者挑選管理者可能關注的項目 

• 正文/留言情感 
從正文、留言兩者之間挑選出關注項目，再由
系統篩選其中機率最高之重點情感呈現 

• 內容警示 
代表文章內容警示指數，範圍由0至-1，負值愈
高表示需關注程度愈高 

• 網友附議 
代表輿論擴散指數，範圍由0至-1，負值愈高表
示需關注程度愈高 

• 摘要 
系統篩選前三高之文章重點摘要，並依其重點
高低順序排列 
 

• 注意指數 
內容警示與網友附議的總警戒程度，數值愈高
表示本次所抓取到之文章愈需關注。通常高於
1.5以上，代表亟需強烈關注 

• 撰文者/留言者情緒統計摘要 
依本次文章內容分析，摘要統計出撰文者與留
言者之情感分布狀況 

(1) 

(2) 

(4) 

(6) 

(5) 

(3) 

當次檢索結果統計： 
(1)注意指數 
(2)文章則數 
(3)撰文者/留言者 
 情緒統計摘要 

(1) 

(2) 

(3) 

(7) 
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C.社群預警－

每則訊息內容包括： 
(1)內文 
(2)文章連結 
(3)貼文情感 
(4)內容警示 
(5)網友附議 

• 內文 
與學校相關之文章內容 

• 貼文情感 
共劃分11種情感，由系統篩選其中機率最
高之重點情感呈現，作為校務管理之參考 

• 內容警示 
代表文章內容警示指數，範圍由0至-1，負
值愈高表示需關注程度愈高 

• 網友附議 
代表輿論擴散指數，範圍由0至-1，負值愈
高表示需關注程度愈高 
 

• 注意指數 
內容警示與網友附議的總警戒程度，數值
愈高表示本次所抓取到之新聞愈需關注。
通常高於1.5以上，代表亟需強烈關注 

• 撰文者/留言者情緒統計摘要 
依本次文章內容分析，摘要統計出撰文者
與留言者之情感分布狀況 

(1) 

(2) 

(4) 

(5) 

(3) 

當次檢索結果統計： 
(1)注意指數 
(2)文章則數 
(3)撰文者/留言者 
 情緒統計摘要 

(1) 

(2) 

(3) 
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點選【精選功能】 
之【口碑月週報】 

直接點選所欲查看之
選項，即可開始瀏覽 

從口碑情緒分布比例圖，統計
出每週之情緒比例。比例愈高，
表示該情緒於統計期間內發生
的次數相對愈高 

將【新聞預警】、【社群預警】
之言論以「月」為期間，產生
口碑情緒文字雲，呈現每月最
重要情緒所代表的字詞 

最新口碑週報 

最新口碑雲報 
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D.口碑月週報－  

最新口碑週報 最新口碑雲報 

週／月評估 

擷取出最重要的
情感代表關鍵字 

○○ 



意見反饋機制 
使用說明手機版 

服務窗口 

21 



《IR小幫手》快速上手操作手冊 22 

點選【精選功能】 
之【意見反應】 

擊點【小鍵盤】按鈕 
開啟輸入畫面 

輸入意見(前方須加
入「feedback」指令) 

系統回覆確認 
收到反饋意見 
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點選【精選功能】 
之【使用說明】 

直接點選所欲查看之
選項，即可開始瀏覽 

擊點後，系統自動傳送4張基
本操作之圖解，透過視覺化之
呈現方式，讓使用者快速理解
《IR小幫手》的操作模式 

擊點後，系統直接導引使用者
至網路版之使用說明，以利其
深入瞭解《IR小幫手》的演算
機制及運作模式 

快速上手 

詳細說明手冊 



《IR小幫手》快速上手操作手冊 24 

快速上手 詳細說明手冊 
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