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新生調查客製化服務方案 

方案A. 校務精進分析 

方案B. 留才策略分析 

方案C. 前瞻優勢分析 
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分析選項 
【方案A】 

校務精進分析 
【方案B】 

留才策略分析 
【方案C】 

前瞻優勢分析 

院 ❶ ❸ ❻ 

院+科系 ❷ ❹ ❼ 

院+科系+個人 － ❺ ❽ 

客製化服務方案 

Taiwan Institutional Research Cooperation 4 

※註1：學校需提供每一填答帳號所對應之院/科系，每一科系填答筆數至少30筆，後續分析方具參考
價值。 

※註2：學校可同時選擇不同方案進行分析。例如，同時選擇❶「(院)校務精進分析」、❹「(院+科系)
留才策略分析」及❽ 「(院+科系+個人)前瞻優勢分析」。 

※註3：將依學校需求，酌收行政處理費。 



方案A. 校務精進分析 
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校務精進方案分析內容 
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• 教學單位在五大架構題項之交叉分析 

• 瞭解每一教學單位在基本資料、學習
背景、學習資源、學習狀態及總體評
估的個別狀況，以作為擬定校務策略
之參考 

交叉 

分析 

• 各教學單位對學校所提供資源的期望
與實際落差分析 

• 瞭解每一教學單位對學校資源的期望
與實際落差最高項目，以作為其持續
改善及資源調度之參考依據 

差異性

分析 



• 下圖為A系學生在【Q9.得知本校最主要的管道】交叉分析結果，可
知：網路資訊與朋友、同學、學長姐為A系學生得知本校的TOP 2最
主要管道 

交叉分析應用案例 
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網路行銷：瞭解A系學生得知本校之網路
平台，以作為強化網路行銷之依據 

學生返校宣導：鼓勵或獎勵A系在校學生
回原畢業學校宣傳，並評估本校教師進
班宣導之效益 

精進思考 



• 下圖為A系對學校所提供資源的期望與實際落差分析結果，可知差
距最大TOP 3為：清楚的打工、獎助學金資訊、彈性且有效率的學校
行政、彈性且合理的修課安排 

差異性分析應用案例 
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精進思考 瞭解A系學生需求，思考如何讓打工、獎助學金資訊更清楚，並廣為人知？ 
瞭解A系學生需求，思考如何改善學校行政、修課機制？ 



方案B. 留才策略分析 
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群組留才分析 

以教學單位 (院或系科) 為分析對象 

由基本資料、學習背景、學習資源、

學習狀態及總體評估中，瞭解特定教

學單位學生離校之關鍵因素 

個人留才分析 

以學生個人為分析對象 

分析得知離校高機率名單 (帳號) 及其

離校原因，協助學校針對學生個人可

能離校之因素進行相關對策之擬定 

留才策略方案分析內容 
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• 下圖為影響A系學生是否休學之TOP 10因素，其中Q29.(困擾)情緒管
理、Q20.(期望)證照輔導與經費補助機制為「增加」學生休學傾向
之重要因素 

群組留才分析應用案例 
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證照輔導機制：A系學生在證照方面的期
望愈高，休學發生的可能性愈高，可加
強A系學生之證照輔導，以提高留校誘因 

諮商輔導功能：A系學生在情緒管理上的
掌控與休學可能性之間存在正向關係，
可設法加強對A系學生之輔導 

精進思考 Q20.（期望）證照輔導與經費補助機制 

Q21.3.完善的圖書館設施 

Q22.4.課外實習 

Q22.6.參與社區服務或志工 

Q22.9.校內外工讀 

Q27.12.能充分掌握老師講課的重點 

Q29.（困擾）情緒管理 

Q31.（學習重點）與就業相關的專業能力 

Q31.（學習重點）文字撰寫能力 

Q31.（學習重點）電腦文書處理能力 



• 下圖為特定帳號學生 (C同學) 之休學傾向分析結果 
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個人留才分析應用案例 
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Q27.1.可以跟得上課程進度 

Q21.19.滿意於豐富的社團活動資源 

Q31.（預計學習）與就業相關的專業能力 

Q29.情緒管理 

Q27.6.覺得目前所投入的努力與成效成比例 

Q26.9.能保持積極進取的態度 

精進思考 

課堂上遇到的困難為何？如何協助解決？ 

針對C同學之諮商輔導策略： 

生活上是否碰到不如意的事情？ 

協助提供有效的學習方法與策略 

瞭解社團活動參與情形，設法提高課業學習
上的自信心 

休學傾向 
（max：5分） 

留校傾向 
（min：1分） 

4分 預測傾向數值 



方案C. 前瞻優勢分析 
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群組推薦分析 

以教學單位 (院或系科) 為分析對象 

由基本資料、學習背景、學習資源、學

習狀態及總體評估中，瞭解特定教學單

位學生推薦他人前來就讀之關鍵因素 

個人推薦分析 

以學生個人為分析對象 

分析得知高機率名單 (帳號) 及其推薦原

因，可針對學生個人推薦他人前來就讀

之因素進行口碑宣傳策略 

前瞻優勢方案分析內容 
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• 下圖為影響A系學生是否推薦他人前來就讀本系之TOP 10因素 

群組推薦分析應用案例 
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• 下圖為特定帳號學生 (E同學) 推薦他人前來就讀本系之傾向 
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個人推薦分析應用案例 
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Q27.2.能有效運用時間準備課業 

Q21.19.滿意於豐富的社團活動資源 

Q31.（預計學習）與就業相關的專業能力 

Q26.9.能保持積極進取的態度 

Q27.6_覺得目前所投入的努力與成效成比例 

Q27.3.對課業的學習得心應手 

推薦傾向
（max：5分） 

不推薦傾向
（min：1分） 

4分 

精進思考 

針對E同學之校務宣導策略： 

鼓勵E同學回原畢業學校宣傳，說明重點

可著墨於： 

• 就讀A系所獲得的成就 

• 上大學後，如何透過積極進取的態

度，妥善運用時間以準備課業 

• 如何有效學習，讓努力與成效成正比 

預測傾向數值 
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